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ВСТУП
Статистика авіаційних подій (АП) і серйозних 

інцидентів (СІ) переконливо свідчить, що вже бага-
то десятиліть їх першопричиною є людський чин-
ник (Лч), який яскраво простежується на особли-
востях функціонування складної поліергатичної 
цілеспрямованої, організаційної й активної сис-
теми управління (СПЦОАСУ) «льотний екіпаж –  
повітряне судно (ПС) – середовище – орган управ-
ління повітряним рухом (УПР)». І хоча на сьогодні 
надійність технічної складової цієї системи (авіа-
ційної техніки (АТ) та її обладнання, радіотехніч-
них засобів (РТЗ) УПР, космічних засобів навігації 
тощо) незрівнянно вище, ніж вона була, скажімо, 
50-70 років тому, роль Лч фактично не змінилася 
і пояснює виникнення щонайменше ⅔-¾ від за-
гальної кількості АП і СІ. При цьому слід конста-
тувати суттєвіший вплив на ефективність і надій-
ність функціонування вищезазначеної СПЦОАСУ, 
а отже – і на безпеку польотів (БП) авіаційних опе-
раторів (АО) «переднього краю» (пілотів / льотних 
екіпажів в цілому, диспетчерів УПР (ДУПР) / дис-
петчерських змін (ДЗ) в цілому). 

Таким чином, дослідження процесів діяль-
ності та професійної підготовки (ПП) цієї категорії 
авіаційних фахівців є перманентно актуальною 
науковою і практичною проблемою, що охоплює 
широкий спектр задач і підзадач.

Підсумовуючи провідний досвід авіаційних 
адміністрацій та авіакомпаній з профілактики 
негативного впливу Лч на БП, ІСАО видала де-
сятки циркулярів, у яких даються загальні реко-
мендації з питань вивчення і проактивного по-
передження відповідних проблем. Слід також 
вказати на суттєвий внесок Д. Берліна (J. Berlin), 
С. П. Борсука, О. Ю. Бурова, Е. Вінера (E. Wiener), 
Р. М. Джафар-заде, Р. С. Дженсена (R. S. Jensen), 
В. В. Камишина, А. О. Комарова, Є. О. Кукльова, 
С. Д. Лейченка, А. В. Малишевського, Б. М. Мірзо-
єва, М. Ф. Михайліка, В. В. Павлова, О. М. Реви, 
Д. Різона (J. Reason), А. В. Скрипця, В. П. Хар-
ченка, Р. Хелмриха (R. Helmreich), Ф. Хокінса 
(F. Hawkins), Е. Едвардса (E. Edwards), Т. Ф. Шме-
льової та ін. в теоретичний і практичний розви-
ток проблем Лч в цивільній авіації (ЦА). Однак, з 
перелічених вчених лише кілька приділяють увагу 
дослідженню проблем помилкових рішень та по-
милкових дій, в той час, як професійна діяльність 
АО «переднього краю» зазвичай розглядається 

саме як безперервний ланцюг рішень, що вироб-
ляються і реалізуються у явних та неявних фор-
мах та під впливом багатьох чинників (зовнішніх / 
внутрішніх, об’єктивних / суб’єктивних), особливо 
ризиків стохастичної і не стохастичної природи 
[16, 204, 258 та ін.].

СПЦОАСУ, що нами розглядається, є гума-
ністичною. За визначенням Л. Заде (Lotfi Askar 
Zadeh), одного з фундаторів нечіткої математики, 
«гуманістичні – це такі системи, на поведінку яких 
великий вплив здійснюють судження, сприйняття 
або емоції людини… Сама людина (індивід) та 
процеси її мислення також можуть розглядатись 
як гуманістичні системи» [76]. Отже, гуманістич-
ні системи – це будь-які системи, у складі яких є 
людина. Залежно від цілей, яких прагне досягти 
людина у гуманістичній системі, може бути виді-
лена деяка множина класів гуманістичних систем. 
Спираючись на відповідні критерії, подані у праці 
[55], вищезазначену авіаційну систему слід теж 
вважати гуманістичною.

І оскільки людині дійсно «властиво помиляти-
ся», то ІСАО нормативно визнала це «право на 
помилку» [320, 329, 331, 334, 347 та ін.], визначив-
ши, що «помилки не є результатом якогось типу 
неправильної поведінки, а є природним побічним 
продуктом практично усіх людських дій» [331]

Враховуючи, що «заходи з попередження 
льотних подій мають були головним чином орієн-
товані на людину» [320], уявляється доцільним і 
нагально необхідним для БП розробити і реалі-
зувати методологію розвитку в АО «переднього 
краю» стійкої концептуальної моделі менталь-
ного передбачення небезпек помилкових дій та 
рішень, яких вони припускаються в процесі про-
фесійної діяльності. Що, до речі переконливо під-
тверджується дослідженнями [66, 147, 231 та ін.].

Таким чином, йдеться про проактивну мето-
дологію формування професійної надійності АО 
«переднього краю». Тобто такої, коли активно ви-
являються чинники ризику та реалізуються заходи 
з їх зниження у професійній діяльності зазначеної 
категорії авіаційного персоналу для забезпечення 
належного рівня БП. Причому це має відбуватися 
ще до відмови СПЦОАСУ «льотний екіпаж – ПС – 
середовище – орган УПР».

Виходячи з наведеного, й було сформульова-
но тематику та зміст цієї монографії.

Комп'ютери ненадійні,  
але люди ще ненадійніші

 І Закон ненадійності Джилба
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